Aho), Vitam te v dvuhé
prezentace Tady Si Spolecne
prodeme Eticky kodex geeva. Jedna
5e o0 2Avazna pvavidla, kteva
UQrawUi chovani VSech, ktew se
vozZhodnoU vo Spolupvaci & PPC v
Socialni oblasti.

Jak se ma
chovat spravny

Spolufinancovano
Evropskou unii




OBECNA USTANOVENI

Eticky kodex stanovuje pravidla etického chovani viech spolupracovnikg,
ktefi se zapojuji do peer programu a jejichz é¢innost ma povahu vrstevnické

podpory.

Peer ¢innost vykondvds na zakladé dobrovolnické smlouvy, kterd vymezuje

tvou roli, prdva a povinnosti.
Po absolvovani celého virtudlniho zagkoleni se osobné& setkdg

s koordindtorkou peer programu.
PFi tomto setkant:

e podepisete smlouvu o dobrovolnické &innosti,
e a zdrovef potvrdi§, Ze jsi byl /a sezndmen /a s Etickym kodexem a dalgimi
oravidly, kterymi se bude$ pfi své &innosti fidit.

Eticky kodex ti pomize zorientovat se v riznych situacich, nastavit si zdravé
hranice a jednat s respektem vigi klientdm i sob& samému.



PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PEERA VE
VZTAHU KE KLIENTOVI

Toho, komu peer nabizi sluzby, nazyva klientem &i peer
adresatem.

»

~

2. - A R ' ) E :
Peer ptistupuje ke viem klientdm bez ptedsudkd a klienta 2 S i Y @
povaZuje za sobé rovného. A R :

~—
o)
Peer jednd tak, aby chranil dostojnost a lidsk& prava klientao.
A

Peer pomdhd se stejnym Usilim a bez jakékoli formy
diskriminace véem klientdm.

Ke klientdm pfistupujeme jako ke svym rovhocennym partnerim. Nijak se nad né nepovysujeme.
Nejsme ani ,lepsi” nebo ,chytiejsi” nez oni. Naopak, kdyz budes pozorny/a, mizes se od klientd i nééemu nauéit.



PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PEERA VE
VZTAHU KE KLIENTOVI

5.

Peer vede své klienty k
védomi

vlastni odpovédnosti.

0.

Peer respektuje pravo
kazdého klienta na
seberealizaci v takové
mite, aby nedochdzelo
k omezeni tohoto prava
u jinych osob.

WYz budeS wit prileZitost, miZe byt vZitelné

Klientdm citlivé g¥igomenout, Ze 2a Své edndni

neSoU 0dpovednost sami. Nektew 2 wich 6i kvl
2kuSenostem & duSevnim onewmotnéni wohli
2Wknout na Yo, Ze 2a ve vozhod| odbovnici
neloo Samotnd newmoc. MJze jim groto velwmi
owoci, kdyz je budeS godgovovat v tom, aby
2now gvevzali kontrol nad SwWm Zivotewm -

Tedy je Symbolicky zglnomochovat"

WKdyz Se Klientovi neco govede diky jeho Viastai Snaze,
nezagomen ho gochvalit. Wyzdvibni, 2e Yo 2vladl $am -
Ze wadel ¥eseni a dokazal Yo. Tim wU powmahas
budovat selbevédomi a vnit¥ni wotivaci.

WMUOZe se stat, Ze té Klient 902dda o Qowoc. V
takovéwm g¥iadé 6i 5 vim prowmluy o woZnch ¥eSenich,
nabidni WU podeovy, ale wech ho, at i to zkusi zavidit
Sawm. Nedéle) véci 2a wé) - tva vole je 66 ho jistit’
zgovzdali. B4t nablizky, kdyz bude gott¥ebovat, ale
nebvat wiu 2 vukou jeho viastai cestu




PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PEERA VE
VZTAHU KE KLIENTOVI

/.

Peer si je védom svého postaveni vzhledem ke klientovi,

nezneuzivd svou pozici a divéru Uritd svewmu Klientovi neproddve)
klienta ve svij prospéch. 28dne bvace ani Kréwy.

A kdyz bude vekonSteuovat dlm,
nQQQZnOW\UJ ho 52 S\W\m 9‘\'\(@.3&0&),

5 \(‘\'e\r\] wa stavelbni €iewu...
RozZhodne neosmis znevzivat evﬁj vztah 6

Klientem ¥ tomu, aby ses néj&\ﬁ
ooohacoval’/a webo zaj'@*‘ova\/a Soloe. Ci
nE¥omU dalSimu watevidlni prospech.




PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PEERA VE
VZTAHU KE KLIENTOVI

8.

Peer nezandsi do protfesiondlniho vztahu s uZivatelem sluzeb své
osobni problémy, pfesvédéeni a postoje (ndbozenské, filozoticke,
politické a ekologické).

Jinak je Uglne v gohode, kdyz Se
& 0 Klient t¥eba zegta, koho i5i
volila. Kdy2 budes chtit, uvCite wu to
wmUZes ¥ict a taky wouetiit poc.
Ale vz by neloylo v gohodé to, Ze loys
ho goté g¥esvedCoval/a, aby tu

MoZnd %o +8 Klient zepta, jok Se wdS a co pravé ¥esis. steany Volil +aky

Tveba budeS wit 2vouna zkouskové obdobi a loudes
nevV6Zni, st Z¥oUSky 2vladnes. Je nagvosto v povadky,
kdyZ e o to 5 Klientem odélis - miZe gvo ney byt
poSiluyici, kdyz +€ bude woci godgovit i on. Dlezite ale ie,
aboy Sdileni twich Stavosti nenavusSilo vasi Spolugeaci.
Nelboylo by vhodné, kdyby kulli tvému wevavéni o
navotném ZkouSkovewm zadal Klient vusit setkani, aby ti
Wolnil €as wa ucewnt. S#ejné tak by newmélo dojit ¥ tomy,
Ze oy celé vase setkani bylo o twich problémech a klient
by ¢ utésoval




PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PEERA VE
VZTAHU KE KLIENTOVI

9.

Peer zachovdavd mléenlivost o
Gdajich a informacich, které se o
klientovi dozvi, chrdni klientovo
pravo na soukromi a divérnost
jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje po klientovi s ohledem
na potfebnost pti poskytovdni
sluzeb a informuje ho o jejich
pottebnosti a pouziti. Zadnou
informaci o klientovi neposkytne
tfetl osobé& bez jeho pisemného
souhlasu.

Kdy2 budes < nekgm wmilwvit o Své
peev aktivite, neswmis wkat Zadné
dovévné inormace o Twch
Klientech. Kozhodné wikomu nQ“f‘i\’sQ:),

MJZe %e ti ale otat, Ze budes wuset o
cvé dolovovolnické ZkuSenosti wékde
wiluvit, t¥eba v Q\Vrbi\maciho eohovovu.
V takovéw ¢¥igadd je v govadku wluvit Jok e iy Klient Jmenvye, Kde
obecné, Ze was 2kusenost 6 vaci S oydli, jokou wa o\\aﬁnozu a Cim Se
Klienty, kted zaZili schizofvenii. A Ze isi tvael.
S wiwi delal/a to a ono. Rozhodné ale
neZmii) nejake godvobnoSti o Svew
Klientovi. Tuly Klient by S newél ve
Tvewm wypraveni goznat

Takée se wmlze stat, Ze zjie‘r@ 0
Klientovi neco, co by wmu wohlo Wrazné
USkodit. Nag¥iklad Ze zalind tajné ¢it
hodné alkoholu. V takovéwm g¥ipade ho

Zkus vést k towmu, aby zacal 9\103

roblém 6 wékgm ¥esit. Pokud o

neudeéld, 6dé\ tuto inormaci
Koovdwnatovce.




PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PEERA VE
VZTAHU KE KLIENTOVI

10.

Peer vzdy respektuje samostatnost klienta,
vyjadieni jeho ndzoru a svobodu jeho
rozhodnuti. Klient mdze u&init rozhodnuti,
které peer povazuje za rizikové.

Peer v tomto pfipadé klienta na rizika
upozorni, ale rozhodnuti klienta plné

MoZna e SetkAs 6 tim, Ze bude 0y
Klient delat wneco, co i g¥ijde divné.
Tveba St bude vzdycky kugovat hodne
2\levnén\ch JO?LUV+O teone p¥ed expivaci, a
on\ 5& WU pak Zkazi. Je v govadky, kdyz
WU wa to ¥eknes 9\/&0)3 nazov. Pokud Sugym

respektuje, pokud to neodporuje pravnim ‘edndnim ale welbude govubovat wEjaky
normam. 20kon, vespektuy grosim eho SVobody

délat Si veci go Svewm.




PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PEERA VE
VZTAHU KE KLIENTOVI

Peer nesmi mit s klienty Zadné obchodni vztahy.

12.

Peer nesmi navazovat s klienty Z2adné intimni

vztahy. Jak vz jsem Wkal gred chvilkoy,
neSmiS 6 Klientem yakkoli oochodovat.

13. Pro Klienta oy také wohlo byt ve

Peer se pfimo ani nepfimo nezapoji do zadné wjsledku Ekodiive, kdyly Si & wim

&innosti, kterd by mohla byt vykladdna jako naVAZAVa ntivni vztah.

pfijeti Uplatku.

14.

Peer vstupuje do soukromi klienta (bytu, pokoje,
domu, pracovisté...) jen s vyslovnym souhlasem
klienta a za podminky odivodné&nosti vzhledem k
vykonu dobrovolnictvi.




PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PEERA VE
VZTAHU KE KLIENTOVI

15. Peer nepfijima od klienta finanéni dary.

V geevx Rrogromuy 3 Uplne

WPredstav 6, Ze se 6 Klieatem wvacis 2 prochdziy 20¥azano eeijmmat od Klientd
a dogrovodi ho az K jeho doww. Tam na wne) bude cekat V"/‘Q\D‘? \/)Q‘g‘c‘.h ?Ta*_?'\ Cf\ \(Oéwj“\'d’
Jeho wawminka, U kteve boydii. Bude wit velkou vadost, ze R¥isluoniky JQKQKO“ {inantni davy.
tTeavis ¢ Jejim Synewm cas, a bude ti chtit dat 500 kovun
Joko Qoo\e\ﬁovam Tento dav Véak Slusné odwmitnes a
nevezmes Si ho. V\.‘Q\IQ‘H\C) B 2e Qodle pvavidel to wnewi
woZné - wmUZes J\ nagw\i\aa\ vict, ze )5\ godegsal/a Eticky
Kodex, ktew| e¥ijmani davd zakazuje. Newni gotveloa Se
poustét do dlouhe diskuze, stadi stvuiné a Jo5né
Wsvétieni.!




PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PEERA VE
VZTAHU KE KLIENTOVI

16.
Peer respektuje a profesiondlné ptijima kritické

otipomin |<y Rlilenta u(\:\UZQ ?e stat, zeve'\ i K\ioen+ bude 9+e20va+v n’a
nektevého ze zamestnancy MENOELU. Je woine,

ze e kK newu nekdo skutecne wezachoval Spvavne.

1/. S‘*’Q:)né tak ale wUze \)ﬁ' 0 nedovozZumeni - Klient
Peer md& ohladovaci povinnost pouze v rozsahu ookl Situac Spotnd gochogit nelbo i i trochy
uveden)'/ch trestnim zdkonem. p¥ibavvit. V kazdéew g¥igade e neboy obvatit wa

Koordindtorku a informovat 5\ ) \ﬁ\\en‘\—ov\"ch
wWitkach. Spoleéné Se pak pokusite situaci wyvesit
v vamct PPCM

OhlaSovaci povinnoSti e
budewme venovat wa Konci
205Kolent.




Shake It Loose

I Preview [Mo' Horizons
. (—B Save on Spotify

Skvélé, ted' si dej pauzu, tolik informaci si
kratké protazieni zaslouzi !



PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PEERA VE
VZTAHU K PPC

]

Peer odpovédné plni své povinnosti

Pokud bbudes wit \né)a\(é ?Od\né'\'\' spojené . dobrovo|nictV|’m.

neloo {vustrace Spojent S Poc Ci
Qracow\i\q, veS to PVroSim ne;)o\ﬁve 5
5 Xoovdinatovkou, wmUze Yo ot '

d0lezitd 2p8+na vazba a vzaikiou Peer nevystupuje proti PPC, proti
cituoci budou Yelit jejim cilom, proti z4jmim jeji &innosti
ani proti uzivatelim jejich sluzeb.




ZODPOVEDNOST PEERA VE VZTAHU KE SVE OSOBE A
DOBROVOLNICTVI

1.
Peer musi byt bezihonny, spolehlivy a

zodpovédny.

2

Peer musi za véech okolnosti dodrzovat etické
standardy.

=h

V ptipadé neetického &i nelegdlniho jednani, s
kterym se setkd v probéhu své prdce, je
povinen osobné na tuto skute&nost upozornit
koordindatorku.

Je dlleZite, aby %es chovala ke
Klientim tak, 30\4 ome %e o Yom bavili
vjse. Abys jim nag¥klad wéyakgm
evekvoCenim hvanic neubliziVa. Je ale Uplne v
govadky, kdyz Si nekay neloudes J\Gﬁ-(,/é, Jestl
¥esis néjake situace Sprauné. Kdykoli budes
n0 Qoch\bach, nevahey nagsot
Koordinatovce. Od Yoho e tady.




ZODPOVEDNOST PEERA VE VZTAHU KE SVE OSOBE A
DOBROVOLNICTVI

4,

Peer odhaduje svou osobni situaci
(psychickou, socidlni) tak, aby byl
schopen byt k dispozici klientim, ale ne
na Gkor svého zdrav.

wWBéhew dobvovolnictui se wlZzes dostat do wAvolnée Zwotwi Situace - t¥eba budes wit hodné zkousek, Qvoy\%
vozChodewm wnebo te gotvagl zdvavotwi groblemy. V takovewm obdobi e nogrosto v gotadky, ze nelbudes wit kagacitu
Vénovat Klientlm tolik Casu a enevaie yako obwykle. V takovéwm ¢¥igadé Se domluv 6 Koordindtorkou a 6 Klientem wa
doCasném omezeni dobovovolnictvi. Nap¥iklad béhew zkouSkoveho obdobi se wizete dohodwnout, ze %e 6 Klientewm potkas

Jen jednou wisto obwykigch Cy¥ setkani. Po 2kouskach pak wizes pokratovat v béZnew vezimy"




ZODPOVEDNOST PEERA VE VZTAHU KE SVE OSOBE A
DOBROVOLNICTVI

5.
Dbd na to, aby jeho zpUsobilost nebyla
tva Spolecna setkani 6 Klientem V rvdmci dobr.ovo|nic|<ého V)'/|.<<.>.nu
neloUdou Spotivat v tom, 2o Se dba ovliviiovdna 6¢inky alkoholu, &i jinych
2bovite. drog, silnych |ékd, pFipadné
onemocnénim, které by mohli mit
negativni dopad na jedndni s klientem
a ndsledné tak ohrozovat i vlastni
osobu.

Douam, Ze Je tak wejok yaone, Ze




ZODPOVEDNOST PEERA VE VZTAHU KE SVE OSOBE A
DOBROVOLNICTVI

0.
V vwnci Einnosti v PPC wikdy Mize se vzddat ginnosti, kterd je proti jeho
newUsE délat wéco, co ti svédomi, &i kterd ho ohrozuje na zdrauvi.

nebude Sedet. Néco, co by bylo
proti tvewu pvesvedceni. Je v 7

govadky, kdyz go tobe bude Peer neaplikuje zplsoby préce, které nejsou v

Klient weco chtit a '\'\.‘ ‘o

o ool jeho kompetenci, pfipadné nejsou bezpe&né

pro klienta.

8.

Peer by mé&l propagovat svou sluzbu pouze v
rozsahu své kompetence.




PRAVIDLA ETICKEHO CHOVANI PEERA VE VZTAHU KE KOLEGUM
A ZAMESTNANCUM

1.

Peer respektuje znalosti a zkudenosti
zaméstnancd a ostatnich dobrovolnikd,
vyhleddvad a rozsituje spoluprdci s nimi a tim
zvyduje kvalitu své prdce.

WMUZe e stat, Ze uvidis, ok ne\derq 2 peevd ¥esi situaci &
Klientem jnak, nez \”‘i ti p¥iSlo Vhodne. V takovéwm p¥ipadé
V) roln\'\onocf\'\ nevesS pvimo pved Klientewm. Misto toho e
\to\eﬂq 5lUSneé zegtey va dlvody jeho goStugu - ale az v
SoUkvomi, wmimo p¥itomnost Klienta. Mozna 2 J\G‘\'\Q 2e yeho
R¥iSTUp Je v gotadky, Yen i chybely gotiebné Souvislost.

Pokud oy ale i o vozhovovu wél/a gockh\onoSti, nevahe) Se 2.

oovatit wa Svou Koordinatorku a situaci 6 wi probvat Respektuje rozdily v ndzorech a prakticke
&innosti kolegd a zaméstnancd. Kritické

pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zpisobem, nevtahuje klienty do svych
sporu.

Y




ZACHOVAVANI MLCENLIVOSTI

Peefi, vykondvajici dobrovolnickou &innost v
PPC, jsou povinni zachovévat mléenlivost o

s .. ool viech skuteé¢nostech, které se dozvédi pfi
O Tom U2 JQW\Q. Se vavili vaonu své préce.

dive, tak yew evo Zejména se jednd o diagndzu, divérna
Zogakovani. sdélenf klientd, informace o klientech a dalf
informace interniho charakteru.




o 39. n\'n( véechno. MJZeS e ueatit wa hlavai oSnovu
VivtuAlniho zadkolent. Budu se wa tebe +esit v dalsi
evezentace.
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